
顾 客 满 意 程 度 调 查 表
                                                                         表码：RE-QM -36A   NO：

	顾客名称
	
	地  址
	
	电  话
	
	填表日期
	年   月   日

	使用产品名称
	
	规格型 号
	
	使用时 间
	年   月至   年   月

	评估项目
	满意程度

评估小项
	满意

100-80
	比较满

意80-60
	一般

60-40
	不太满

意40-20
	不满意

20-0
	不宜评估用0表示
	说          明

	实

物

质

量
	包装
	
	
	
	
	
	
	

	
	外观
	
	
	
	
	
	
	

	
	产品说明书
	
	
	
	
	
	
	

	
	性能
	
	
	
	
	
	
	

	
	其他
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	服

务
	服务的及时性
	
	
	
	
	
	
	

	
	服务的有效性
	
	
	
	
	
	
	

	
	服务人员的态度
	
	
	
	
	
	
	

	
	其它
	
	
	
	
	
	
	

	价

格
	产品售价
	
	
	
	
	
	
	

	
	运输费用
	
	
	
	
	
	
	

	
	其它
	
	
	
	
	
	
	

	交
付
	交付及时性
	
	
	
	
	
	
	


